
ДОГОВОР № ___

возмездного оказания услуг

г. Краснодар
«____»____________20__ г.

__________________________________________________________, далее именуемое «Заказчик», в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ИП Столяров Николай Сергеевич, далее именуемый «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению любого из нижеперечисленных видов работ или их совокупности:

· оказанию консультационных услуг для Заказчика;
· оказанию услуг по разработке / изменению программного обеспечения для Заказчика.
1.2. Перечень и стоимость услуг, порядок, условия и сроки их оказания указываются в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору (далее - Допсоглашениях), являющихся неотъемлемой его частью и подписанных обеими Сторонами.

1.3. Заказчик обязуется принимать и оплачивать услуги Исполнителя по мере их исполнения в размере, предусмотренном Допсоглашениями.

1.4. Заказчик вправе воспользоваться услугами Исполнителя на условиях абонентского обслуживания.

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется:

· оказывать услуги надлежащего качества в объеме и в сроки, определенные настоящим Договором;
· своевременно информировать Заказчика о невозможности исполнения Договора и дожидаться его указаний – п. 11.2.1.1 Договора;
· представлять Заказчику после завершения выполнения услуг акт приемки работ по выполнению услуг (далее - акт приемки работ) – ст. 11 Договора;
· оказывать услуги по поддержке – ст. 10 Договора;
· строго соблюдать конфиденциальность информации, полученной им в ходе исполнения настоящего Договора – п. 13.1 Договора.
2.2. Исполнитель вправе:

· привлечь к исполнению настоящего Договора иных лиц (субподрядчиков). В случае привлечения иных лиц, Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств субподрядчиком. Заказчик не вправе предъявлять субподрядчику требования, связанные с нарушением последним настоящего Договора;
· требовать оплаты оказанных услуг или выполненных работ в соответствии с их объемом и качеством;
· расторгнуть Договор с Заказчиком при неисполнении последним своих обязанностей – п. 11.2.1.2 Договора.
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязуется:

· определить для Исполнителя конкретные цели и задачи его деятельности в рамках настоящего Договора;
· предоставлять Исполнителю все исходные данные, необходимые для выполнения работ по Договору;
· оплачивать услуги Исполнителя в размере, предусмотренном Допсоглашениями;
· в случае необходимости выдавать Исполнителю доверенности на проведение от его лица необходимых действий по получению информации, необходимой для Заказчика;
· в течение срока действия настоящего Договора не вступать в отношения с третьими лицами по предмету настоящего Договора.
3.2. Заказчик вправе:

· отказаться полностью или частично от услуг Исполнителя в случае неисполнения или систематического некачественного исполнения последним своих обязанностей – п. 11.3 Договора;
· по взаимному согласованию Сторон уменьшать размер оплаты в случае, если качество и объем оказанных услуг или выполненных работ ниже установленного – п. 4.3 Договора.
4. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ

4.1. Стоимость услуг Исполнителя по настоящему Договору определяется в Допсоглашениях, являющихся неотъемлемой его частью и подписанных обеими Сторонами.

4.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета от Исполнителя.

Исполнитель выставляет счета на оплату в следующие сроки и в следующем порядке: счет на 50 % денежных средств в качестве предоплаты - после подписания Допсоглашения; счет на оставшиеся 50 % денежных средств - после подписания акта приемки работ.

Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

В Допсоглашении может быть указан порядок оплаты, отличный от порядка оплаты, указанного в данном пункте Договора.

4.3. Размер оплаты услуг может быть уменьшен по взаимному согласованию Сторон в случае, если качество и объем оказанных услуг или выполненных работ оказались ниже установленного.

4.4. Стоимость оказания услуг в случае абонентского обслуживания определяется в соответствии с тарифами Исполнителя на оказание соответствующей услуги, действующими на момент подписания акта приемки работ, и указывается в соответствующих Допсоглашении и акте приемки работ.

4.5. В случае оказания абонентского обслуживания оплата услуг производится ежемесячно в фиксированной сумме, согласованной Сторонами в соответствующем Допсоглашении. Указанная сумма выплачивается Заказчиком независимо от того, воспользовался он услугами Исполнителя или нет.

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

5.1. Исполнитель подготавливает и предоставляет Заказчику Допсоглашение, которое включает следующее:

(1) перечень услуг к выполнению с указанием их стоимости;

(2) описание финальной и промежуточных поставок результатов выполнения услуг, включая сроки поставок;

(3) порядок и условия оплаты.

5.2. При оказании услуг по разработке / изменению программного обеспечения:

5.2.1. Перед разработкой Исполнителем Допсоглашения Заказчик направляет Исполнителю Техническое Задание на оказание услуг по настоящему Договору.

5.2.2. Допсоглашение предоставляется Заказчику в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Технического Задания.

5.2.3. Допсоглашение дополнительно включает в себя ссылку на Техническое Задание.

5.2.4. Техническое Задание может уточняться Заказчиком до момента предоставления Исполнителем в адрес Заказчика соответствующего Допсоглашения в соответствии с п. 5.2. Договора. При этом подготовка Исполнителем данного Допсоглашения может увеличиваться на срок, определенный п. 5.2. Договора. Уточненное Техническое Задание подписывается Заказчиком и включается в данное Допсоглашение вместо исходного Технического Задания.

5.2.5. Исполнитель вправе в пределах срока для подготовки Допсоглашения обратиться к Заказчику с запросом на уточнение полученного им Технического Задания и получить письменные разъяснения по своему запросу. При этом срок подготовки данного Допсоглашения увеличивается на срок, равный количеству дней от момента запроса до момента получения разъяснений.

5.3. После подписания Допсоглашения Заказчик производит предоплату в соответствии с п. 4.2. Договора (в случае, если предоплата предусмотрена), если иные порядок и условия оплаты не установлены в данном Допсоглашении, а Исполнитель немедленно приступает к оказанию услуг по настоящему Договору.

5.4. После завершения выполнения услуг в соответствии с Допсоглашением, Исполнитель предоставляет акт приемки работ (ст. 9 Договора), который подписывается Сторонами в установленный Договором срок (п. 9.4 Договора), и Заказчик производит оплату услуг Исполнителю в соответствии с п. 4.2. Договора либо соответствующим Допсоглашением.

5.5. При осуществлении абонентского обслуживания акт приемки работ подписывается Сторонами не позднее 20 числа каждого месяца, следующего за отчетным.

6. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Сроки оказания услуг указываются в соответствующих Допсоглашениях.

6.2. При оказании услуг по разработке / изменению программного обеспечения, Заказчик понимает и принимает факторы неопределенности в разработке программного обеспечения и соглашается с допустимым отклонением сроков поставки на:

· 3 (три) рабочих дня для услуг со временем выполнения до двух недель (10 рабочих дней);
· 5 (пять) рабочих дней для услуг со временем выполнения от двух недель до двух месяцев (от 10 до 40 рабочих дней);
· 10 (десять) рабочих дней для услуг со временем выполнения продолжительностью более двух месяцев;
· большим отклонением в случае согласия Заказчика с объяснениями Исполнителя, представленными в письменной форме.
6.3. Сроки оказания услуг зависят от своевременного предоставления (в случае необходимости) Заказчиком консультаций и документации:

· в случае консультационных услуг – по бизнес-процессам, регламентам, используемым информационным системам на соответствующем участке деятельности компании Заказчика;
· в случае услуг по разработке / изменению программного обеспечения – по существующим исходным кодам и базам данных, требуемым формулам и бизнес-правилам, уточнений функциональной спецификации предполагаемыми пользователями программного обеспечения.
6.4. В случае задержки предоставления необходимых данных Заказчиком более чем на 2 (два) рабочих дня, запланированные сроки оказания услуг увеличиваются на соответствующую величину. 

7. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

7.1. Понятие гарантии касается только выполнения услуг по разработке / изменению программного обеспечения. Условия гарантии для консультационных работ могут быть оговорены отдельно.

7.2. Гарантия заключается в бесплатном для Заказчика устранении ошибок, допущенных в ходе оказания услуг по разработке / изменении программного обеспечения.

7.3. Под ошибкой подразумевается исключительно следующие случаи:

· отсутствие функционала, явно сформулированного в Техническом Задании или Допсоглашении. Под явной формулировкой подразумевается описание всех количественных параметров и правил работы функционала в форме, не допускающей неоднозначных трактовок. При отсутствии явного описания параметра или правила в Техническом Задании, невозможность использования параметра или нарушение правила не считаются ошибкой и обрабатываются в соответствии со ст. 9 Договора;
· реализация функционала не в соответствии с формулировками Технического Задания – расхождение фактической реализации формул, методов извлечения / сохранения данных, бизнес-правил, правил отображения информации и правил взаимодействия пользователя с программой с явно зафиксированными требованиями Технического Задания;
· повторяемые случаи несохранения измененных пользователем данных в базах данных, при условии действий пользователя согласно правилам, специфицированном в Техническом Задании;
· повторяемые случаи нарушения целостности используемых программным обеспечением баз данных или сохранения данных, отличных от данных, введенных пользователем;
· повторяемые фатальные неисправности: сообщения об ошибках, производимые системными приложениями (операционной системой, сервером баз данных и прочими приложениями, используемыми в работе программного обеспечения), невозможность запуска программы, непредусмотренное прерывание работы программы, «зависание» программы, исключая случаи недокументированного изменения формата данных Заказчика в ходе оказания услуг Исполнителем;
· невыполнение временных ограничений на работу программного обеспечения – времени доступа к данным, создания данных, выполнения расчетов – явно указанных в Техническом Задании.
7.4. Гарантия действует в течение ограниченного периода. Под периодом гарантии подразумевается временной период, в течение которого Заказчик может сообщать об ошибках. Период гарантии не включает время на исправление ошибок.

Для услуг, продолжительность выполнения которых составляет до двух недель, гарантийный период составляет две недели.

Для услуг, продолжительность выполнения которых составляет до двух месяцев, гарантийный период составляет три недели.

Для услуг, продолжительность выполнения которых составляет от двух месяцев до полугода, гарантийный период составляет месяц.

Для услуг, продолжительность выполнения которых составляет более полугода, гарантийный период фиксируется отдельно в Допсоглашении проекта, в зависимости от условий проекта.

7.5. Исполнитель не несет финансовой и прочей ответственности за любые финансовые и прочие потери, прямо или косвенно вызванные использованием Заказчиком программного обеспечения, разработанного / измененного Исполнителем в рамках настоящего Договора.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ

8.1. При оказании услуг по разработке / изменению программного обеспечения, в ходе гарантийного периода и тестовой эксплуатации поставленного программного обеспечения у представителей Заказчика могут возникать требования по созданию дополнительной функциональности.

К дополнительной функциональности относятся:

· реализация нового функционала, не указанного в Техническом Задании – формул, методов извлечения данных, бизнес-правил, методов отображения информации и методов взаимодействия приложения с пользователем;
· перемещение и изменение цветов элементов пользовательского интерфейса, добавление новых элементов пользовательского интерфейса, изменение правил работы существующих элементов;
· изменение существующего функционала – формул, методов доступа к данным, бизнес-правил, методов отображения информации и методов взаимодействия программного обеспечения с пользователем согласно новым представлениям Заказчика, изменившимся по сравнению с зафиксированным Техническим Заданием;
· оптимизация структур внутренних баз данных и баз данных Заказчика, методов доступа к данным и методов расчета данных для повышения скорости работы программного обеспечения.
8.2. В случае возникновения требований дополнительной функциональности в ходе реализации услуги по разработке / изменению программного обеспечения, тестовой эксплуатации и гарантийного периода, Стороны поступают по следующим правилам:

8.2.1. Заказчик, при возможном участии Исполнителя, формализует требования к дополнительной функциональности в письменном виде. Участие Исполнителя в формулировке требований к дополнительной функциональности не оплачивается Заказчиком. Требования к дополнительной функциональности могут быть формализованы либо в виде Технического задания на дополнительную функциональность, либо официальной перепиской.

8.2.2. Исполнитель оценивает временные ресурсы и бюджет, необходимые для реализации затребованной дополнительной функциональности.

8.2.3. В случае отклонения временных ресурсов и бюджета Заказчиком, Заказчик или переформулирует требования к дополнительной функциональности в сторону упрощения, или отклоняет требования. В случае упрощения требований, Стороны возвращаются к первому этапу (п. 8.2.1 Договора). Этот процесс может повторяться не более трех раз, после чего, в случае непринятия временных ресурсов и бюджета Заказчиком, требование снимается.

8.2.4. В случае принятия временных ресурсов и бюджета Заказчиком, Стороны начинают подготовку  Допсоглашения и реализацию дополнительной функциональности. Эти процессы могут выполняться параллельно.

8.2.5. Исполнитель выполняет работы, необходимые для реализации дополнительной функциональности.

8.2.6. По завершении выполнения работ, Исполнитель предъявляет Заказчику акт о выполнении дополнительных работ, который подписывается Заказчиком дополнительно к акту приемки работ по основной услуге.

8.2.7 Заказчик оплачивает Исполнителю дополнительные работы в объеме, указанном в акте о выполнении дополнительных работ, в соответствии с п. 4.2 Договора.

8.3. Дополнительная функциональность подразумевает собственные гарантийный период и период тестовой эксплуатации, определенные согласно указанным выше правилам. При этом период тестовой эксплуатации и гарантийный период касаются только тестирования и исправления ошибок только дополнительного функционала, указанного в соответствующем дополнительном Допсоглашении, и его взаимодействия с уже реализованным функционалом.

8.4. Заказчик имеет возможность группировать несколько требований дополнительной функциональности в один запрос. В этом случае соответствующее дополнительное Допсоглашение касается суммарно всей запрошенной дополнительной функциональности.

9. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ

9.1. Приемка оказанных услуг проводится после завершения выполнения услуг.

В случае расторжения Договора (п. 11.2 Договора) - завершение выполнения услуг происходит в момент расторжения.

9.2. Приемка оказанных услуг подтверждается актом приемки работ, предоставленным Исполнителем и подписанным Заказчиком.

9.3. Акт приемки работ предоставляется Исполнителем не позднее 3 (трех) рабочих дней после завершения выполнения услуг.

9.4. Срок рассмотрения Заказчиком акта приемки работ не может превышать 5 (пять) рабочих дней с момента предоставления его Исполнителем. По истечении указанного срока Заказчик должен либо подписать акт приемки работ, либо предоставить Исполнителю официальный документ с мотивированным отказом (либо претензией) в письменной форме.

9.5. При оказании услуг по разработке / изменению программного обеспечения, непринятие дополнительной функциональности, определенной в соответствующих дополнительных Допсоглашениях (ст. 9 Договора), не может служить основанием к непринятию основной услуги по разработке / изменению программного обеспечения.

9.6. Спорные вопросы по результатам оказанных услуг рассматриваются и решаются Исполнителем и Заказчиком путем переговоров, которые должны быть проведены в течение не более 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем мотивированного отказа (либо претензии).

9.7. В случае если Стороны не придут к согласию в течение указанного срока, спор разрешается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. ФОРС-МАЖОР

10.1. Любая из Сторон настоящего Договора освобождается от ответственности за его нарушение, если такое нарушение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказывать влияние, например: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, а также восстание, гражданские беспорядки, забастовка, акты государственных органов, военные действия любого характера, препятствующие выполнению настоящего Договора.

10.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 10.1 Договора, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

10.3. Извещение передается не позднее 3 (трех) рабочих дней после обнаружения данных обстоятельств.

Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, то данная Сторона лишается права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору по причине указанных обстоятельств.

10.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 10.1 Договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1. Споры, возникающие при исполнении и расторжении настоящего Договора, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

11.2. Настоящий Договор или какое-либо Допсоглашение могут быть расторгнуты по требованию любой из Сторон после предоставления мотивированных обстоятельств для расторжения.

11.2.1. По требованию Исполнителя:

11.2.1.1. При обнаружении обстоятельств, влекущих невозможность исполнения настоящего Договора, Исполнитель должен немедленно приостановить исполнение Договора, сообщить Заказчику об этом и в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента направления Заказчику сообщения дожидаться его указаний. В случае неполучения указаний Заказчика в названный срок Исполнитель вправе расторгнуть Договор или соответствующее Допсоглашение.

11.2.1.2. При неисполнении Заказчиком своих обязанностей, предупредив Заказчика не менее чем за 10 (десять) рабочих дней.

11.2.2. По требованию Заказчика:

11.2.2.1. В случае неисполнения или систематического некачественного исполнения Исполнителем своих обязательств (п. 11.3 Договора).

11.3. Заказчик может отказаться полностью (расторжение Договора) или частично (корректировка или расторжение Допсоглашения) от услуг Исполнителя в случае неисполнения или систематического некачественного исполнения Исполнителем своих обязательств, предупредив Исполнителя не менее чем за 10 (десять) рабочих дней и предоставив соответствующее обоснование.

11.4. При расторжении Договора (или Допсоглашения), Заказчик должен уплатить Исполнителю сумму в размере выполненной к этому моменту работы в соответствии с актом приемки работ (также см. п. 4.3 Договора).

11.5. При возникновении препятствий по выполнению условий настоящего Договора Заказчик и Исполнитель обязуются незамедлительно сообщать о них друг другу.

12. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

12.1. Исполнитель передает программное обеспечение, исходные коды и документацию, созданные в рамках выполнения услуг по консалтингу и (или) разработке / изменению программного обеспечения, в распоряжение Заказчика.

12.2. Заказчик имеет право расширять и изменять исходные коды и документацию по своему усмотрению. Заказчик имеет право передать исходные коды и документацию третьей стороне для изменения по завершению действия данного Договора.

12.3. Заказчик не имеет права с любыми целями самостоятельно распространять переданное программное обеспечение и исходные коды в качестве программных продуктов или их компонент.

12.4. Заказчик не имеет права передавать программное обеспечение и исходные коды, созданные в рамках настоящего Договора, третьей стороне для самостоятельного распространения с любыми целями и обязан предпринимать меры для недопущения подобной ситуации.

12.5. Интеллектуальная собственность на алгоритмы и программные компоненты, разработанные Исполнителем независимо в ходе выполнения услуг по разработке / изменению программного обеспечения в рамках настоящего Договора, принадлежит Исполнителю.

12.6. Исполнитель не имеет права использовать программное обеспечение, исходные коды и документацию, созданные в рамках настоящего Договора, в интересах третьей стороны.

12.7. В случае передачи Исполнителю библиотек программных кодов, средств разработки, документации, приложений и прочего Заказчик гарантирует соблюдение авторских прав соответствующих владельцев.

13. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

13.1. Содержимое настоящего Договора и всех Допсоглашений, включая информацию о стоимости лицензий, стоимости и сроках выполнения работ, является строго конфиденциальным. Имена, товарные знаки и названия продуктов, употребляемые при исполнении настоящего Договора, являются собственностью соответствующих владельцев и подлежат конфиденциальности. Любая передача информации из настоящего Договора, полная или частичная, третьим лицам без согласия Сторон будет являться поводом для судебного разбирательства.

13.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «___»_________ 20__ г.

13.3. Настоящий Договор заключен в 2-х экземплярах по одному для каждой из Сторон.
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